
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  جزوهايي كه تقديم حضورتان ميگردد به آموزش كاربردي استفاده از نرمافزار سامانه معاملات برخط
 ارائه "اطلس" و "پيش فرض" قالب 2كارگزاري بانك ملت (قالب اطلس) پرداخته است. اين نرم افزار در 

  قابل تغيير است. >اطلاعات كاربر<  زير منوي > آنلاين من<شده و در نرم افزار از منوي 

  از آنجا كه مسئوليت انجام معاملات و عواقب احتمالي آن بر عهده كاربر ميباشد، لذا درك كامل مطالب اين
 جزوه و تسلط بر آن جهت جلوگيري از مشكلات آتي براي مشتري و كارگزاري حائز اهميت فراوان است.

  كاربر بايد با مفاهيم و قوانين بازار بورس و اوراق بهادار آشنايي داشته باشد، منابع آموزشي لازم، مقررات
5TUwww.mellatbroker.comمربوطه و ساير منبع آموزشي در وب سايت كارگزاري بانك ملت به آدرس ( U5T ( 

 منوي خدمات ما، بخش معاملات آنلاين اوراق بهادار، قرار داده شده است.                  

 Firefox مرورگر  نسخهآخرين از بالاتر سرعت ميكنيم براي پيشنهاد قبل از ورود به سايت : نكته
از لينكهاي قرار داده شده در  را فايرفاكس مرورگر نسخه آخرين ميتوانيد استفاده نماييد.  شما
 .دانلود نماييدپايين همين سايت 
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 آشنايي با معاملات  الكترونيك: )1

، "معاملات آنلاين" ازبا ظهور معاملات آنلاين تحول بزرگي در سرعت و كيفيت انجام معامله ايجاد گرديد. منظور
 هميشه آنلاين،است. يعني ارتباط به سيستم هاي معاملات بازارهاي اوراق بهادار  دسترسي سريع، آسان و مطمئن سرمايه گذاران

الكترونيكي همانند اينترنت، تلفن   كه در آن مشتري شخصاً سفارش خود را از طريق يك كانال ارتباطي،و در همه جا وجود دارد
 2 و1همراه يا حتي تلفن، از طريق يك نرم افزار واسط به سامانه معاملات سازمان بورس و اوراق بهادار وارد مي كند. شكل 

 نحوه انجام معامله به صورت آفلاين و آنلاين را نمايش ميدهد.
 
 
 

 

 

   

    

  

 
 
 

 در چه بازارها و چه نوع اوراقي را نمي توان به صورت آنلاين معامله نمود؟ چه نوع اوراقي را مي توان به صورت آنلاين معامله نمود؟
 سهام و حق تقدم كليه شركت هاي پذيرفته شده بورس .1
سهام و حق تقدم كليه شركت هاي پذيرفته شده در بازار اول و  .2

 دوم فرابورس ايران
 اوراق منتشره تسهيلات مسكن .3
 اوراق مشاركت، صكوك و گواهي سپرده .4

 بازار سوم و چهارم فرابورس  .1
 همه انواع معاملات عمده و بلوك .2
 سهام شركت هاي پذيرفته شده در بازار پايه فرابورس .3

 

 بررسي فرايند مديريت معامله و تبادلات مالي سيستم معاملات برخط كارگزاري بانك ملت: )2

 معامله از طريق برداشت اتوماتيك از حساب بانكي آنلاين مشتري (برداشت آني) : 2-1

در اين حالت سرمايه گذار يك حساب بانكي الكترونيك به كارگزار معرفي و پس از طي فرايند مربوطه جهت فعالسازي   
و اتصال آن به سيستم معاملات برخط، امكان انجام معامله به صورت برداشت اتوماتيك از حساب را كسب ميكند. اين سيستم 
پس از ارسال سفارش مبلغ معامله را به همراه كارمزدهاي مربوطه محاسبه و در حساب بانكي سرمايه گذار بلوكه مي نمايد و 

  فرايند عنوان شده را به صورت شماتيك 3پس از قطعي شدن معامله مبلغ مذكور به حساب كارگزاري واريز ميگردد. شكل 
  را  به ترتيب دنبال نماييد.7 تا 1نمايش ميدهد. براي درك فرايند مراحل 

 نرم افزار معاملات آنلاین کارگزاری بانک ملت سامانه معاملات بورس تهران

 معامله گر مشتری
 سامانه معاملات بورس تهران

 مشتری

 :معامله به روش آفلاین1شکل

 :معامله به روش آنلاین2شکل
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 معامله از طريق واريز فوري به وسيله كارت هاي عضو شتاب  (واريز آني): 2-2

 كارت هاي عضو شتاب خود ميتواند به صورت لحظه اي cvvدر اين حالت سرمايه گذار با داشتن رمز خريد اينترنتي و    
مبلغ را به حساب كارگزاري واريز نمايد. اين سيستم به نرم افزار معاملات برخط كارگزاري بانك ملت متصل بوده و به محض 
تكميل فرايند واريز، بدون نياز به ثبت شماره پيگيري و يا اعلام آن به كارگزاري، مبلغ به نرم افزار معاملات منتقل مي شود. 

 را  به ترتيب دنبال 7 تا 1  فرايند واريز و انجام معامله را به صورت شماتيك نمايش ميدهد. براي درك فرايند مراحل 4شكل 
 نماييد.

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 حساب بانکی کارگزاری

 

 سيستمورود به 

 

 سامانه معاملات بورس تهران

 مشتری نرم افزار معاملات آنلاین 

 ثبت سفارش
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   معامله از طریق حساب مشتری نزد بانک ملت:3شکل

  درگاه پرداخت آنی بانک ملت معامله از طریق:4شکل

درگاه پرداخت آنی بانک ملت 

 انتقال وجه ورود به صفحه

 در نرم افزار معاملات آنی حساب شارژ

1 
2 3 

4 

 سيستمورود به 

 مشتری

 ثبت سفارش

1 

 نرم افزار معاملات آنلاین 
گزارش معامله 

 ارجاع سفارش

 سامانه معاملات بورس تهران

 مشتریحساب بانکی  حساب بانکی کارگزاری

 
 انتقال وجه

2 

3 

4 

5 

6 

7 

6 7 



 
 

4 

 معامله از طريق روش سنتي واريز به حساب هاي كارگزاري (واريزهاي آفلاين): 2-3

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 بررسي محدوديت هاي معاملات آنلاين: )3

، "فرابورس ايران و تهران بهادار اوراق بورس بهادار در اوراق برخط معاملات اجرايي دستورالعمل" 10بر اساس ماده 
هايي به سازمان ميتواند محدوديتهايي بر معاملات آنلاين قرار دهد. در حال حاضر اين محدوديتها طي بخش نامه 

 ه كه شامل موارد زير است:كارگزاران اعلام گرديد
 
1( 13T13:محدوديت در نوع سفارشاتT  

، Day ، از لحاظ زماني بدون محدوديت (شاملLimit  سفارشات مجاز براي مشتريان بر خط، از لحاظ قيمتي سفارش
Date  و (Open  مي باشد. 
 13T.سفارش محدود يعني در حجم معين و در قيمت مشخص يا بهتر از آن 
 
2( 13Tمحدوديت در حجم سفارش: 

 .در حال حاضر محدوديتي جهت حجم سفارش علاوه بر محدوديت هاي عادي هسته معاملات وجود ندارد
 14T.در سيستم معاملات دامنه مجاز حجم با عنوان آستانه حجم تعيين شده كه براي همه يكسان است 
 
3( 13Tمحدوديت در زمان معاملات: 

 . مي باشد12:00الف- ساعت ورود سفارش از ابتداي زمان مجاز ورود سفارشات در سامانه معاملاتي لغايت ساعت 
) توسط 12:00مشتريان برخط بايد بلافاصله پس از اتمام ساعت معاملات (ساعت  (DAY) ب- سفارشات با اعتبار روزانه

 .سيستم نرم افزاري برخط، حذف گردد
 

 

 

1 

2 

 

3 

 

4 

سامانه معاملات 
  

نرم افزار معاملات 
 

حساب بانکی  مشتری
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  واریزهای آفلاین معامله از طریق:5شکل
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4( 13Tمحدوديت در عرضه هاي خاص: 
 مشتريان معاملات بر خط در زمان حراج نمادهاي بازگشايي شده امكان ورود سفارش با رعايت محدوديت هاي –الف 

  .قيمتي سفارش را دارند
 14T.عرضههاي خاص شامل عرضه اوليه و گشايش نماد ميباشد كه با مكانيزم حراج انجام مي شود 
  .مشتريان در عرضه هاي حراج امكان قرار دادن قيمت، بهتر از بهترين قيمت بازار را ندارند 
 بورس يا فرابورس بايد سهميه مجزايي را براي هر مشتري معاملات بر خط در كليه عرضه هاي اوليه تعيين نمايند. –ب 

مشتريان معاملات بر خط مي توانند با رعايت محدوديت حجم معامله مشتري برخط به ميزان سهميه تعيين شده، در 
 .عرضه هاي اوليه اقدام به خريد نمايند

 14T همه كاربران آنلاين مي توانند در رقابت براي خريد سهم عرضه اوليه شركت كنند. بر اين اساس پيش از شروع
رقابت، سقف قابل رقابت براي هر مشتري به اطلاع مدير معاملات آنلاين رسانده مي شود و مدير معاملات آنلاين 

اين سهميه را در نرم افزار آنلاين اعمال مي نمايد و پس از شروع رقابت، كاربران مي توانند تا سقف تعيين شده 
 .سفارش خريد سهم عرضه اوليه وارد سيستم نمايند

 . مشتريان برخط حق رقابت و انجام معامله عمده را ندارند–ج 
  

5( 13Tمحدوديت  هاي قيمتي سفارش : 
 درصد تفاوت مجاز قيمت سفارش با دامنه مظنه بازار صرفاً درخصوص ورود سفارش در زمان حراج بازگشايي و –الف 

 : عرضه اوليه به شرح زير اعمال مي گردد
 .قيمت سفارش خريد مشتري معاملات برخط نمي تواند بيشتر از بهترين مظنه خريد بازار باشد - 1
 .قيمت سفارش فروش مشتري معاملات برخط نمي تواند كمتر از بهترين مظنه فروش بازار باشد - 2
درصورتي كه سفارش خريد يا فروشي در زمان ورود سفارش مشتري وجود نداشته باشد، محدوديت مذكور  -3

 .اعمال نمي شود
  گفته شد مشتريان در عرضه هاي حراج امكان قرار دادن قيمت، بهتر از بهترين قيمت بازار را 4همانگونه كه در مورد 

 ندارند. 
 : درصد تفاوت مجاز قيمت سفارش با آخرين قيمت معامله–ب 

درصورتي كه ارزش سفارش وارده كوچكتر يا مساوي يك ميليون ريال باشد، تفاوت قيمت سفارش خريد يا  - 1
 اعمال 12:00 الي 09:00فروش با آخرين قيمت معامله حداكثر دو درصد مي تواند باشد. اين محدوديت بين ساعت 

 .مي گردد
درصورتي كه معامله اي در روز جاري انجام نشده باشد، مبناي قيمت آخرين معامله، قيمت پاياني روز قبل  - 2

 .است
  هزار تومان باشد، معامله گر آنلاين مي تواند نسبت به قيمت آخرين معامله 100اگر مبلغ سفارش ارسالي كمتر از 

 % تغيير قيمت ايجاد كند. 2انجام شده روي آن نماد حداكثر به ميزان 
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بطور كلي كارمزد معاملات آنلاين با معاملات عادي هيچگونه تفاوتي ندارد و مشتريان با هر روش كارمزد هاي معاملات:  )4
معاملاتي يك مقدار كارمزد خواهند پرداخت، با توجه به موارد مذكور كارمز هاي معاملات مصوب سازمان بورس و اوراق 

 بهادار براي معاملات اوراق بهادار به شرح جداول زير است:

 كارمزد معاملات در بورس اوراق بهادار تهران
 خريد فروش

 
 رديف موضوع درصد  سقف كارمزد (ميليون ريال) درصد سقف كارمزد (ميليون ريال)

 1 كارمزد كارگزاران 0.4 100 0.4 100
 2 كارمزد شركت بورس 0.032 80 0.048 120
 3 حق نظارت سازمان 0.032 80 0.048 120
 4 كارمزد شركت سپرده گذاري 0.01 80 0.015 120
 5 فناوري 0.012 80 0.018 120
 6 ماليات 0 0 0.5 0

 جمع 0.486   1.029  
 كارمزد معاملات در فرابورس ايران

 خريد فروش
 

 رديف موضوع درصد سقف كارمزد (ميليون ريال) درصد سقف كارمزد (ميليون ريال)

 1 كارمزد كارگزاران  0.4  100  0.4  100
 2 كارمزد شركت بورس  0.032  80  0.048  120
 3 حق نظارت سازمان  0.02  80  0.03  120
 4 كارمزد شركت سپرده گذاري  0.01  80  0.015  120
 5 فناوري  0.012  80  0.018  120
 6 ماليات  0  0  0.5  0
 جمع  0.474     1.011   

 كارمزد معاملات اوراق تسهيلات مسكن
 خريد فروش

 
 رديف موضوع درصد سقف كارمزد (ميليون ريال) درصد سقف كارمزد (ميليون ريال)

 1 كارمزد كارگزاران  0.15  100  0.15  100
 2 كارمزد شركت بورس  0.04  80  0.04  120
 3 حق نظارت سازمان  0.02  80  0.02  120
 4 كارمزد شركت سپرده گذاري  0.04  80  0.04  120
 5 فناوري  0  80  0  120
 6 ماليات  0  0  0  0
 جمع  0.25     0.25   

  كارمزد معاملات اوراق با سود ثابت
  خريد فروش

 رديف موضوع درصد سقف كارمزد (ميليون ريال) درصد سقف كارمزد (ميليون ريال)
 1 كارمزد كارگزاران 0.00063  100 0.00063  100
 2 كارمزد شركت بورس 0  80 .  120
 3 حق نظارت سازمان  0.000096  80  0.000144  120
 4 كارمزد شركت سپرده گذاري 0  80 .  120
 5 فناوري  0  80  0  120
 6 ماليات  0  0  0  0
 جمع 0.000726    0.000774   
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 شروع كار با سيستم ...
 گام اول:

5TUwww.mellatbourseonline.comاينترنتي  آدرس طريق تايپ از ابتدا U5Tوارد1 در نوار آدرس مرورگر خود (شكل ( 
. شويد آنلاين معاملات سايت سامانه

 
 

 

 1 شكل

 گام دوم:
 .)2 (شكل نماييد وارد كه از كارگزاري دريافت نموده ايد را عبور كلمه كاربري، نام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نام وارد نماييد، اشتباه را عبور كلمه مرتبه 5 صورتيكه در. )3(شكل  : كد امنيتي حساس به حروف بزرگ و كوچك استنكته
 سيستم در كاربري نام " پيغام مشاهده صورت ندارد. در وجود سيستم ورود  به امكان و شده مسدود سامانه در كاربري
 .حاصل فرماييد تماس با واحد آنلاين كارگزاري بانك ملت  "ميباشد مسدود

 

 

 

 

www.mellatbourseonline.com 

 2 شكل

  2شكل

http://www.mellatbourseonline.com/�
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 گام سوم:
 پس از اولين بار ورود به سيستم با صفحه زير روبهرو خواهيد شد:

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 3 شكل

 اين صفحه داراي سه نوار اصلي است:
 نوار اطلاعات بازار -1
 نوار منوي اصلي -2

 منوهاي موجود در آن در قسمت بعدي شرح داده خواهد شد.
 نوار موجودي -3

 را مشاهده ميكنيد؛ اين عناوين "مقدار بلوكه شده" و "مانده حساب" و "مانده قابل برداشت"در نوار موجودي عناوين 
ميباشد. سيستم موجودي حساب الكترونيكي معاملات آنلاين شما نزد Uموجودي حساب شما نزد كارگزاري Uنشان دهنده 

بانك ملت را نمايش نميدهد و كنترل موجودي حساب مذكور بر عهده خود مشتري ميباشد. بديهي است اگر موجودي 
 حساب الكترونيك شما نزد بانك ملت كافي نباشد سيستم درخواست شما را انجام نداده و پيغام خطا ميدهد.

 
 در صفحات بعد به بيان هريك از منوهاي سيستم خواهيم پرداخت ......

 
 

1 

2 

3 
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 منوي ارسال سفارش: پس از ورود به سايت به صورت پيش فرض روي صفحه ارسال سفارش قرار خواهيد گرفت كه البته  )1
 .)4 (شكل هيچ اطلاعاتي در آن وجود ندارد

 

 براي فعال شدن صفحه ديدبان بازار بايد يك گروه تعريف نماييد؛
 

     كليك نماييد، صفحه به شكل براي اينكار روي گزينه    
 

  در ميآيد بر روي گزينه ثبت كليك كرده و نام دلخواه خود را وارد كنيد، سپس گزينه ثبت را انتخاب نماييد. 
 

 حال سهم هاي مورد نظر خود را در قسمت نماد  جستجو و پيدا 
 نموده و گزينه ثبت را انتخاب و سهم را به گروه اضافه كنيد.

 
 

 )5بدين ترتيب لحظاتي بعد صفحه ديدهبان بازار فعال شده، اطلاعات سهام نمايش داده شده و آماده معامله مي باشد (شكل 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  اجزاي اين منو به شرح زير است:5با توجه به شكل 

  

 

 

 

 

 

 

  5شكل 

1 
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 همچنين. نماييد مشاهده لحظه هر را آنها قيمت تغييرات شده و اضافه معاملاتي نمادهاي ميتوانيد ديدبان بازار:  شما -1
همانطور كه در صفحه قبل توضيح داده شد . دارد وجود كاربر براي مختلف گروههاي دستهبندي امكان قسمت اين در

            علامت روي بر جديد گروه تعريف براي در. نماييد وارد را خود بندي دسته نام سپس و نماييد كليك
 گروه و كرده كليك حذف علامت روي بر گروه انتخاب از پس نماييد، حذف را شده تعريف گروه بخواهيد صورتيكه

 كليك علامت روي بر گروه هر در سهام معاملاتي نمادهاي اضافه كردن براي.  كنيد حذف را نظر مورد
 .نماييد جستجو را نظر مورد سهم نام و كرده

 5 شكل مانند سهام اطلاعات مي نماييد، انتخاب را در گروه مورد نظر سهام نام كه هنگامياطلاعات سهام:   -2
 وضعيت و آستانه قيمت، آستانه حجمنكته حائز اهميت در زمان قرار دادن سفارش توجه به ميشود.  داده نمايش

 سهم مي باشد.
  با پيكان مشخص شده است به منظور ارسال 5ارسال سفارش: گزينه ارسال سفارش كه در شكل  

 دستور خريد و فروش مورد استفاده قرار ميگيرد. با كليك روي اين گزينه پنجره زير ظاهر ميگردد.
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مي كنيم ارسال بورس معاملات هسته به را سفارشات صفحه (صفحه فوق) اين طريق از سهام فروش و خريد سفارش براي ،
 : ميباشد زير شرح به كار انجام مراحل

  سهم مورد معامله خود را انتخاب كنيد. پس از انتخاب نام سهم، در قسمت سمت چپ صفحه نمايش، پسدر قسمت نماد -1
 داده نمايش سهام بازار در سهام معامله مورد قيمتهاي اطلاعات نمايش، صفحه چپ قسمت سمت در سهم، نام انتخاب از

  .ميشود
 نماييد. وارد را معامله مورد سهم تعداد ،حجم قسمت در -2

  نكته: حجم وارد شده بايد مابين آستانه حجم سفارش باشد.
 وارد نماييد. را سهم هر واحد فروش يا و خريد قيمت ،قيمت قسمت در -3

 سيستم سفارش به صورت اين غير در باشد. پايين و بالا آستانه بين فروش بايد و خريد سفارش در شده وارد نكته: قيمت
 .نمي گردد ارسال بورس معاملات

 حساب نزد كارگزار يا بانك ملت را انتخاب كنيد.  ،حساب در قسمت نوع  -4

 6شكل 
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 بانك " حساب گزينه نوع از ميتوانيد دادهايد، تحويل كارگزاري به را ملت بانك از لحظهاي برداشت قرارداد فرم صورتيكه در: نكته
 .برداشت ميگردد ملت بانك نزد شما حساب از سهم خريد مبلغ صورت اين در نماييد. استفاده " ملت

 

 در غير اين صورت گزينه پيشرفته را تيك بزنيددر مرحله بعد جهت انجام تنظيمات مربوط به سفارشات پيشرفته بر روي گزينه  
  را جهت ارسال دستور انتخاب كنيد.خريد يا فروش

 
 در صورت تيك زدن گزينه پيشرفته موارد گزينه هاي زير فعال ميگردند:

 

مي  سفارشي گفته به "محدود سفارش ". باشند مي محدود  سفارش صورت به سامانه اين در سفارشات سفارش: نوع -5
 .الزامي ميباشد سهم قيمت و حجم كردن وارد سفارشات از نوع اين در. باشد معين سفارش نرخ و تعداد كه شود
 : در حال حاضر در معامله برخط فقط امكان ارسال اين نوع سفارش وجود دارد. نكته

  سهم هر ، نرخ1000 را سهم "حجم" صورتيكه در مثال، عنوان به. مي باشد اختياري قسمت اين كردن پر حجم: حداقل -6
 صورتي در تنها سفارش اين نماييد، كليك سفارش را ارسال كليد و نماييد تعيين 1000 را "حداقل حجم"ريال و  1200
 در مثلاً اگر. كند خريداري بتواند شده تعيين نرخ به را از سهم عدد 1000 سفارش، ارسال لحظه همان در كه مي شود معامله
 سامانه از شده وارده عددي 1000 سفارش باشد، داشته وجود سامانه بورس در فروش براي سهم 900 فقط لحظه همان
 . مي شود حذف بورس
. ميباشد سهم "حجم" از كوچكتر و صفر از بزرگتر "حجم حداقل" در قسمت گرفته قرار عدد: نكته

 و نماييد عدد وارد 1000 را سهم حجم صورتيكه در مثال، عنوان به. مي باشد اختياري قسمت اين كردن پر نمايشي: حجم -7
 داده نمايش عددي 300 به صورت فروش و خريد صفهاي در شما سفارش نماييد، وارد را 300 عدد نمايشي حجم قسمت در

-مي معاملات سامانه وارد بعدي  تاي300گرفت،  قرار معامله مورد عددي 1000 سفارش از عدد 300 صورتيكه در. مي شود
   معرفي شد. Ice Berg سفارشات نام به سفارشات اين شود و در انتهاي صف قرار مي گيرد.

 .مي باشد سهم حجم از كوچكتر و صفر از بزرگتر نمايشي حجم قسمت عدد قرار گرفته در: نكته
 روز همان معاملات ساعت پايان تا سفارش هر زماني اعتبار فرض، پيش صورت : اين قسمت بهاعتبار سفارش قسمت -8

 دهيد، گزينه هاي موجود شامل:  تغيير "پيشرفته " گزينه روي بر كليك طريق از را آن مي توانيد شما مي باشد و
 

 انتهاي در نشود معامله صورتيكه در و مي باشد فعال معاملات سامانه در روز همان در فقط شده وارد سفارش  :روز 
 .ميگردد حذف بورس معاملات سيستم از روز
 تا پايان صورتيكه در و مي ماند فعال بورس، معاملات سامانه در كاربر توسط شده تعيين تا تاريخ : تاريخ تا معتبر 

 .مي شود بورس حذف معاملات سيستم از نگيرد صورت معامله شده تعيين تاريخ در بورس معاملات ساعت
در صورتي كه در طول تاريخ تعيين شده توسط كاربر سهم مورد نظر به هر دليلي بسته شود تا زمان باز : نكته مهم

 گشايي نماد امكان حذف اين درخواست از هسته معاملات بورس وجود نخواهد داشت. 
 فعال بورس معاملات سيستم در نكند، حذف سيستم از را آن كاربر كه زماني تا شده، وارد سفارش : لغو تا معتبر

  .مي ماند باقي
در صورتي در طول مدت اعتبار سفارش سهم مورد نظر به هر دليلي بسته شود تا زمان باز گشايي نماد : نكته مهم

 امكان حذف اين درخواست از هسته معاملات بورس وجود نخواهد داشت. 
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 انجام قابل لحظه همان كه سفارش از اندازه هر بورس، معاملات سيستم به سفارش شدن وارد با: حذف و انجام 
  در ،باشد 1000 نرخ و1000تعداد  اگر مثال، عنوان به مي شود. حذف سيستم از سفارش بقيه و مي شود انجام باشد،

 فقط باشد، داشته وجود 1000 نرخ در در سيستم فروش براي سهم 100 فقط و باشد خريد نوع از سفارش صورتيكه
 .مي شود حذف بورس از سيستم ديگر تاي 900 و مي شود انجام خريد 100 تعداد

 مي شود حذف سيستم از سفارش بورس، جاري معاملاتي جلسه پايان در : معاملات جلسه.  
 كند مي حذف سپس و مي دارد نگه بورس معاملات سيستم در را سفارشات معين، روز تعداد به اعتبار: دامنه. 

 

 .انتخاب كليد ارسال سفارش، درخواست در سامانه ثبت ميگردد در نهايت با ارسال سفارش:  -9
 

 ليست سفارشات: -3
 

 الف: سفارشات باز: 
در اين قسمت مي توانيد سفارشات وارد شده به سيستم معاملات مشاهده كنيد. سفارشات پس از انجام معامله از اين 

 قسمت حذف مي گردد. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ميدهد نشان را معامله مورد سهام نماد، يا سهم نام :نماد
 .تاريخ انجام عمليات را نمايش ميدهد :تاريخ
 .مي باشد عمليات انجام زمان : زمان
 .مي باشد سفارش تعداد : حجم
 .مي دهد نشان را كرده ايد وارد سهم هر ازاي به كه را قيمتي : قيمت
 .مي دهد نمايش است، شده معامله شما را كه سفارش از سهامي تعداد : شده انجام حجم
 نوع از سفارش صورتيكه در و " خريد " مقدار باشد، " خريد " نوع از سفارش صورتيكه در : فروش /خريد

 .مي شود  نشان داده "فروش" مقدار باشد، "فروش"
 .مي دهد نمايش را لحظه هر در شده وارد سفارش وضعيت : سفارش وضعيت
 و كليك نماييد ضربدر كليد روي بر مي توانيد كنيد، حذف بورس سامانه از بخواهيد را سفارشي صورتيكه در عمليات:

 ويرايش سفارش را روي علامت مداد و بر ميتوانيد سفارش قيمت و تعداد ويرايش براي نماييد و حذف را سفارش
 .نماييد

 
 

 7شكل 
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 امروز ب: سفارشات
 
 
 
 
 
 
 

 .كنيم بررسي مي كنيم را ارسال بورس معاملات سامانه به كه را مي توانيم وضعيت سفارشاتي قسمت اين در
 

 امروز ج: حساب

 

 
 

 .مي شود داده نمايش قسمت اين در آن اسناد فروش، يا و خريد صورت در
 

 د: موقعيت ها
 اين گزينه نشان دهنده معاملات قرارداد هاي آتي (سهام يا سكه) مي باشد.

 نوار پيام و ماشين حساب:   -4

با كليك روي ماشين حساب پنجره زير نمايان ميگردد، با وارد كردن مبلغ و قيمت سهم مورد نظر كارمزد هاي مربوطه 
-و تعداد سهام قابل خريد را نمايش ميدهد.  باكليك روي گزينه ثبت تعداد و مبلغ را در پنجره ثبت سفارش، ثبت مي

 كند.
 
 

 

  

 

 براي مشاهده پيام هاي ناظر بازار روي گزينه            همچنين مدير سيستم روي گزينه            كليك نماييد. 

 

 8شكل 

 9شكل

 10شكل
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 منوي معاملات:  )2

 
 الف: ليست خريد و فروشها

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
و  كرده فيلتر سفارش وضعيت معامله، نوع سهم، نام تاريخ، اساس بر را سفارشات كليه ميتوانيد قسمت اين در -١

  وجود دارد.xls فرمت به  اكسلخروجي فايل ساختن امكان همچنين

  در كنار هر سفارش ميتوانيد كارمزدهاي مربوط به سفارشات انجام شده را مشاهده نماييد.+با كليك روي علامت  -٢
 

 ب: پرتفوي
-در اين قسمت ميتوانيد مانده سهام خود را به صورت تجميعي مشاهده نماييد اين قسمت به صورت روزانه بروزرساني مي

 گردد.
 
 
 
 
 

با كليك بروي مشاهده پرتفوي مجازي سيستم محاسبه سود و زيان فعال مي شود. با وارد كردن نام و قيمت سهم مورد نظر، 
 سيستم به صورت خودكار با توجه به تغييرات قيمت در روز سود و زيان مشتري را محاسبه و نمايش ميدهد.

 
 

 
 

 
  مي توانيد اطلاعات سهم هاي مورد نظر را وارد سيستم نماييد."اضافه كردن سهم جديد"با كليك بر روي گزينه 

 

 

1 

2 

 

 

11شكل   

 

12شكل   
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 منوي حسابداري:  )3

 حساب:  الف: مشاهده
 مي توانيد مانده حساب خود نزد كارگزاري در آن روز را مشاهده كنيد.

 

 
 ب: تقاضاي وجه:

 
 

شما ميتوانيد با توجه به مانده بستانكار خود نزد كارگزاري، از كارگزار درخواست نماييد كه كل مبلغ و يا قسمتي از آن را به 
حساب شما واريز نمايد. براي اين منظور با كليك بر روي گزينه افزودن صفحه زير ظاهر ميشود. در صورتيكه شماره حساب 

نمايش داده شده مربوط به شما است نسبت به وارد كردن مبلغ مورد نياز اقدام نماييد. در غير اينصورت جهت تصحيح حساب، با 
 واحد معاملات آنلاين كارگزاري تماس بگيريد.

 
 ج: واريز وجه

 
 

 
 

 
در صورت واريز وجه به حسابهاي كارگزاري نزد بانكهاي مختلف، از جمله واريز حضوري در بانك، واريز از طريق اينترنت بانك 
(شامل حواله درون بانكي، بين بانكي، و...) بايد شماره فيش واريزي توسط مشتريان ثبت گردد. شماره فيشي را كه بابت خريد 

 در صفحه نمايش داده شده، مبلغ "افزودن"سهم پرداخت مي نمايند، در اين بخش در سامانه ثبت مي شود. پس از انتخاب گزينه 

13شكل   

14شكل  

15شكل   

16شكل   
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واريزي، شماره فيش و تاريخ فيش را در سامانه ثبت نماييد. پس از ثبت وجه واريزي، پيغام واريز مبلغ وجه به حسابداري ارسال 
 ميگردد و پس از بررسي توسط مسئولين تأييد و حساب معاملات آنان شارژ مي شود.

 
 

 د: انتقال آني وجه
از طريق اين سيستم ميتوانيد مبالغ مورد نظر خود را به صورت لحظه اي واريز و بدون دخالت كارگزاري حساب معاملات خود را 

 و تاريخ انقضاي كارت هاي عضو شبكه شتاب قادر به cvv2در همان لحظه شارژ نماييد. با در دست داشتن رمز اينترنتي، 
 استفاده از اين امكان خواهيد بود.

 
 

 
 
 

، تاريخ انقضا و حروف امنيتي روي گزينه پرداخت كليك نماييد. سيستم cvv2پس از وارد كردن شماره كارت، رمز اينترنتي، 
 آنلاين شما پس از پرداخت وجه بعد از چند ثانيه به صورت اتوماتيك شارژ خواهد شد و امكان معامله با آن را خواهيد داشت.

  از آنجا كه اين سيستم براي شارژ آني حساب در ساعات معاملات است:نكته:

17شكل   

17شكل   

18شكل  19شكل    

وارد " واريز آني وجه"با كليك روي گزينه 
)، 18صفحه انتخاب درگاه مي شويد (شكل 

 19درگاه و مبلغ خود را مطابق شكل 
 انتخاب كنيد.

وارد " انتقال وجه"با كليك روي گزينه 
دروازه پرداخت الكترونيكي خواهيد شد 

 )20(شكل 

 

20شكل   
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  روز بعد) 8:30 ظهر روز تا قبل از 12:00 (بين ساعات در خارج از ساعات معاملاتدر صورت اينكه از اين سيستم 
استفاده نموده ايد، ممكن است مبلغ شارژ شده در بروزرساني حساب ها در ابتداي صبح، پاك شود. در اين حالت اگر با 

 كارگزاري تماسي گرفته نشود مبلغ در روز آينده در حسابتان قابل مشاهده خواهد بود. 
  در صورت پاك شدن مانده از حسابتان و نياز فوري به آن، جاي نگراني نبوده و فقط جهت اعمال مجدد با واحد آنلاين

 كارگزاري تماس بگيريد.

 ه: گردش حساب اينترنتي

 

در اين بخش صورتحساب مشتريان قابل دسترسي است بر اين اساس كليه خريد و فروشها و دريافت و پرداخت هاي شما بر 
  بعد از ظهر بروزرساني مي گردد و در اين بخش قابل ملاحظه است.3اساس اطلاعات دريافتي از بورس تا ساعات 

 

  منوي آنلاين من: )4
 
 

  كاربر الف: اطلاعات
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 عبور رمز ب: تغيير
 
 
 
 

21شكل   

وارد صفحه " اطلاعات كاربر"با كليك روي گزينه 
)، نكات مهم در اين 22تنظيمات مي شويد (شكل 
 پنجره شامل وارد زير است:

نمايش پنجره تاييد "-  با فعال كردن تيك گزينه 1
در هنگام ارسال سفارش و " هنگام ارسال سفارش

قبل از انتقال به سيستم معاملات از مشتري تاييد 
 گرفته مي شود.

 قالب پيش 2، اين نرم افزار در "انتخاب چيدمان"- 2
فرض و اطلس ارائه شده است و از اين قسمت قابل 

 تغيير است.
 پس از انتخاب هاي خود روي كليد ثبت كليك كنيد.

 
  22شكل
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  ب: صندوق پيام
 
 
 
 
 
 

 ج: صندوق پيام
 پيام هاي ارسالي از طرف مدير سيستم را نشان مي دهد.

 
 منوي اطلاعات بازار:  )5

  :ديده بان بازار

  اما به شكلي كاملتر و امكاناتي بيشتر در اختيار شما قرار ميدهد .TSETMC. COMاطلاعات بازار را همانند سايت 
 اين امكان به زودي در سيستم فعال خواهد شد. 

 : پيام هاي ناظر بازار
 كليه پيامهاي صادر شده توسط ناظر بازار به صورت لحظه اي در اين قسمت ذخيره ميگردد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 را فعلي رمز ابتدا سامانه، در عبور رمز تغيير براي
 پايين قسمت دو در را جديد رمز سپس نموده و وارد
 نماييد. تايپ را امنيتي كد  در انتها و وارد
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 پيغام هاي خطاي رايج:

1.  12T زمان ورود به نرم افزار آنلاين پس از وارد كردن كد و رمز يك (پنجره سفيد و بدون متن) يا پنجره
)12TServer Error in '/' Application. (حساب كاربري شما غير فعال مي باشد) 12 ) يا پيغامT نمايش داده

 مي شود.
اگر چنين پيامي براي شما ارسال شد اين بدين معناست كه كد مشتري غير فعال شده و دلايل مختلفي دارد 

 كه عبارتند از: 
 - اگر مشتري پنج بار متوالي كد خود را اشتباه وارد كند1
  روز وارد سيستم آنلاين نشده باشد. 60- مشتري 2

 براي رفع آن با كارگزاري بانك ملت تماس گرفته و موضوع را به اطلاع آنها برسانيد. 
 

 ) دريافت ميكنم:client Account numberپس از ارسال سفارش پيغام ( .2

وقتي چنين پيغام خطايي براي شما بيايد اين به اين معناست كه نام وكد معاملاتي شما در سامانه معاملاتي 
بورس جزء مشتريان كارگزاري بانك ملت ثبت نشده است. جهت رفع آن با واحد آنلاين كارگزاري تماس 

 گرفته و موضوع را به اطلاعشان برسانيد.
 
 دريافت ميكنم:12T) موجودي سهام ، كافي نمي باشد12Tپس از ارسال سفارش پيغام ( .3

12T:دلايل مختلفي مي تواند داشته باشد كه عمده ترين آنها عبارتند از 
12T.الف ) ممكن است موجودي سهام مشتري كمتر از ميزان درخواست سفارش شما باشد 

كارگزار ناظر آن سهم براي شما غير از كارگزاري بانك ملت باشد كه اين به دلايل مختلفي 12Tممكن است 12T ب ) 
روي ميدهد، مثلا ممكن است قبلا آن سهم را از كارگزاري ديگري خريده و كارگزار ناظر آن را تغيير نداده 
باشيم يا تعدادي از سهم خريد شده از كارگزاري ثالث در باقي مانده باشد، يا سهام شما جايزه يا حق تقدم 

 خريد سهام باشد و ... 
 در اين موارد با واحد معاملات آنلاين تماس حاصل نماييد و مراحل عنوان شده توسط مشاورين را طي نماييد.

 
 :12Tدريافت ميكنم12TError (12Tپس از ارسال سفارش پيغام ( .4

 احتمالا حساب بانكي شما به نرم افزار متصل نشده است.
 در اين موارد با واحد معاملات آنلاين تماس حاصل نماييد و مراحل عنوان شده توسط مشاورين را طي نماييد.

 
 

 

 

 


	12Tالف ) ممکن است موجودی سهام مشتری کمتر از میزان درخواست سفارش شما باشد.

